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POLITICA DE PRIVACIDADE

A presente Politica de Privacidade tem como principal objetivo estabelecer as formas e os meios
pelos quais a Kian Importagao LTDA., inscrita no CNPJ sob o n® 02.890.979/0001-46, com sede
na Estrada da Trindade, n® 2573, Itauna, Sao Gongalo - Rio de Janeiro, Brasil, CEP 24.474-005,
realiza o tratamento dos dados coletados por meio de suas plataformas digitais.

Nota: Kian Importacado Itda. refere-se as unidades de negécio: 1. Distribuicdo: Portifélio “Rede
Elétrica” e “MaxxiRede” para distribuicdo de produtos multimarca apresentados no mercado
brasileiro e “Waxx" para distribuicdo de bebidas; 2. Importacdo e Comercializagdo: Portifélio de
produtos das marcas proprias “Kian”, “Economax” e “Rayco”.

1. Introducao

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

A presente Politica de Privacidade contém informacdes a respeito do modo como
tratamos, total ou parcialmente, de forma automatizada ou ndo, os dados pessoais dos
usuarios que acessam nosso site.

Seu objetivo é esclarecer os interessados acerca dos tipos de dados que sdo coletados,
dos motivos da coleta e da forma como os usuarios poderdo atualizar, gerenciar ou
excluir essas informacgoes.

Esta Politica de Privacidade foi elaborada em conformidade com a Lei Federal n® 12.965,
de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet), com a Lei Federal n® 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais) e com o Regulamento UE n©
2016/679, de 27 de abril de 2016 (Regulamento Geral Europeu de Protecao de Dados
Pessoais).

Esta politica podera ser atualizada em decorréncia de alteragdes normativas, razao pela
qual convidamos o usuario a consultar periodicamente esta secdo. Caso qualquer
modificagdo importe em alteragcdo relevante, de modo a afetar o consentimento
previamente fornecido, o usuario sera devidamente informado.

A privacidade dos visitantes do nosso site € muito importante para nos, e estamos
comprometidos em protegé-la. Esta politica explica o que faremos com suas
informacdes pessoais.

Ao acessar nosso site pela primeira vez e consentir o uso de cookies, vocé autoriza a
utilizacdo desses cookies em todas as visitas futuras ao nosso site, conforme os termos
desta politica.

2. Coleta de informagoOes pessoais

2.1.

Os seguintes tipos de informagdes pessoais podem ser coletados, armazenados e
usados:

I. informacdes sobre o seu dispositivo, incluindo endereco IP, localizacdo geografica,
tipo e versao do navegador e sistema operacional;
II. informacles sobre suas visitas e uso deste site, incluindo fonte de referéncia,
duragao da visita, visualizagdes de pagina e caminhos de navegagdo no site;
III. informagbes, como seu endereco de e-mail, que vocé digita quando se registra em
nosso site;
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V.

VI.
VII.

VIII.

IX.

X.

XI.
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informacgbes que vocé digita ao criar um perfil em nosso site - por exemplo, seu
nome, fotos de perfil, sexo, data de nascimento, status de relacionamento,
interesses e hobbies, informagdes educacionais e de emprego;

informacdes, como seu nome e endereco de e-mail, que vocé digita para configurar
assinaturas de nossos e-mails e/ou newsletters;

informacbes que vocé digita durante o uso dos servicos em nosso site;
informacbes geradas ao usar nosso site, incluindo quando, com que frequéncia e
em que circunstancias vocé o utiliza;

informacdes relacionadas a tudo o que vocé compra, servigos que usa ou transagdes
gue realiza através do nosso site, incluindo nome, enderego, nimero de telefone,
endereco de e-mail e dados do cartdo de crédito;

informacdes que vocé publica em nosso site com a intencdo de publica-las na
internet, incluindo seu nome de usuario, fotos de perfil e o contelldo de suas
publicacOes;

informacdes contidas em quaisquer comunicacdes que vocé nos envia por e-mail ou
através de nosso site, incluindo o conteldo e os metadados da comunicacdo; e
qualquer outra informagdo pessoal que vocé nos enviar.

2.2. Antes de nos divulgar informagdes pessoais de outra pessoa, vocé deve obter o
consentimento dessa pessoa para a divulgagdo e o processamento dessas informagdes
pessoais de acordo com esta politica.

2.3. N&o realizamos o tratamento de dados pessoais sensiveis, conforme definidos no art.
59, inciso II, da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), salvo nas hipoteses
legais ou mediante consentimento especifico e destacado do titular.

3. Uso de suas informagoes pessoais

3.1. Asinformacdes pessoais que nos sdo enviadas por meio de nosso site serao usadas para
os fins especificados nesta politica ou nas paginas relevantes do site. Podemos usar
suas informacdes pessoais para o seguinte:

I.
I1.
III.
V.
V.
VI.

VII.
VIII.
IX.

administrar nosso site e nossos negocios;

personalizar nosso site para vocé;

possibilitar o uso dos servicos disponiveis em nosso site;

enviar produtos adquiridos através do nosso site;

prestar servigos adquiridos através do nosso site;

enviar extratos, faturas e lembretes de pagamento, bem como coletar seus
pagamentos;

enviar comunicacdes comerciais que nao sejam de marketing;

enviar notificagdes por e-mail solicitadas especificamente por vocé;

enviar nosso newsletter por e-mail, caso vocé a tenha solicitado (vocé pode nos
informar a qualquer momento se ndao quiser mais receber a newsletter). No final de
cada e-mail encaminhado havera um link que possibilite a sua retirada imediata do
servigo de newsletter;

enviar comunicacbes de marketing relacionadas aos nossos negdcios ou aos
negodcios de terceiros cuidadosamente selecionados que acreditamos ser do seu
interesse, por correio ou, onde vocé especificamente concordou com isso, por e-
mail ou tecnologia semelhante (vocé pode nos informar a qualquer momento se nao
mais quiser mais receber comunicagoes de marketing). No final de cada e-mail
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encaminhado havera um J/ink que possibilite a sua retirada imediata do servigo de
newsletter;

XI. fornecer a terceiros informacgbes estatisticas sobre nossos usuarios (mas esses
terceiros ndo poderdo identificar nenhum usuario individual a partir dessas
informacdes); os dados serdao “anonimizados”, nos termos do artigo 59 inciso III da
LGPD!.

XII. lidar com perguntas e reclamacdes feitas por vocé ou sobre vocé em relacdao ao
nosso site;

XIII. manter nosso site seguro e evitar fraudes; e

3.2.

3.3.

3.4.

XIV. verificar a conformidade com os termos e condicdes que regem o uso do nosso site

(incluindo o monitoramento de mensagens privadas enviadas por meio do servigo
de mensagens privadas do nosso site).

Se vocé enviar informacgdes pessoais para publicacdo em nosso site, publicaremos e
usaremos essas informagoes de acordo com a licenca que vocé nos concedeu.

Suas configuragOes de privacidade podem ser usadas para limitar a publicagdao de suas
informagdes em nosso site e ajustadas através do uso de controles de privacidade no
site.

Sem seu consentimento expresso, nao forneceremos suas informagdes pessoais a
terceiros para fins de marketing direto por parte deles ou de terceiros.

4. Divulgacdo de informagdes pessoais

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Podemos divulgar suas informacGes pessoais a qualquer um de nossos funcionarios,
executivos, seguradoras, consultores, profissionais, agentes, fornecedores ou
subcontratados conforme razoavelmente necessario para os fins estabelecidos nesta
politica.

Todos esses agentes estdo submetidos a confidencialidade por meio da politica de
governanca e sdo treinados para proteger os seus dados.

Podemos divulgar suas informacOes pessoais a qualquer membro de nosso grupo de
empresas (isso significa nossas subsididrias, nossa holding e todas as suas subsididrias)
conforme razoavelmente necessario para os fins estabelecidos nesta politica.

Podemos divulgar suas informacdes pessoais:

I. na medida em que somos obrigados a fazé-lo por lei;

II. em relagcdo a qualquer processo judicial em potencial ou ja em andamento;

III. para estabelecer, exercer ou defender nossos direitos legais (incluindo fornecer
informacgles a terceiros para fins de prevengao de fraudes e redugdo do risco de
crédito);

IV. ao comprador (ou comprador em potencial) de qualquer negdcio ou ativo que
estejamos vendendo (ou contemplando vender); e

V. a qualquer pessoa que acreditemos razoavelmente que possa solicitar a um tribunal
ou outra autoridade competente a divulgagao dessas informacdes pessoais, quando,

L Art. 59, III da LGPD - dado anonimizado: dado relativo a titular que ndo possa ser identificado, considerando

a utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de seu tratamento;
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k* ®
em nossa opinido razoavel, for provavel que tal tribunal ou autoridade ordene a

divulgacdo dessas informagoes pessoais.

Exceto conforme estabelecido nesta politica e nas hipéteses legais ndo forneceremos
suas informacdes pessoais a terceiros.

5. Transferéncias internacionais de dados

5.1.

5.2.

As informacgdes pessoais que vocé publica em nosso site ou envia para publicacdo podem
estar disponiveis, através da internet apenas em paises com paridade de protecdo de
dados. A LGPD é clara, nos artigos 33 a 36 ao estabelecer que a transferéncia de dados
internacionais s6 pode ocorrer caso haja paridade de protecdo de dados nos paises
destinatarios.

Vocé concorda expressamente com as transferéncias de informagoes pessoais descritas
nesta secao 5.

6. Retencao de informacoes pessoais

6.1.

6.2.

6.3.

Esta secdo define nossas politicas e procedimentos de retengdao de dados, projetados
para ajudar a garantir o cumprimento de nossas obrigacdes legais em relacdo a retencdo
e exclusdo de informacdes pessoais.

As informacdes pessoais que processamos para qualquer propdsito nao devem ser
mantidas por mais tempo que o necessario. Tais informacdes serdo excluidas num prazo
de até 5 (cinco) anos, salvo em hipdteses especiais, com as exemplificadas adiante.

Nao obstante as outras disposicdes desta secao, reteremos documentos (incluindo
documentos eletrénicos) que contenham dados pessoais:

I. na medida em que somos obrigados a fazé-lo por lei;
II. se acreditarmos que os documentos podem ser relevantes para qualquer processo
judicial em andamento ou potencial; e
III. para estabelecer, exercer ou defender nossos direitos legais (incluindo fornecer
informacdes a terceiros para fins de prevencao de fraudes e redugdo do risco de
crédito).

7. Seguranga de suas informagées pessoais

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Tomaremos as devidas precaugdes técnicas e organizacionais para evitar a perda, mau
uso ou alteragao de suas informacgdes pessoais.

Armazenaremos todas as suas informagoes pessoais fornecidas em nossos servidores
seguros (protegidos por senha e firewall).

Todas as transacgOes financeiras eletronicas realizadas através do nosso site serdo
protegidas por tecnologia de criptografia.

Vocé reconhece que a transmissdo de informacGes pela internet é inerentemente
insegura e que adotamos todas as medidas possiveis para garantir a seguranca dos

dados enviados.
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Vocé é responsavel por manter em sigilo a senha usada para acessar nosso site; nao
solicitaremos sua senha (exceto quando vocé fizer login em nosso site).

8. Alteracoes

8.1.

8.2.

8.3.

Podemos atualizar esta politica periodicamente, através da publicacdo de uma nova
versao em nosso site.

Vocé deve verificar esta pagina ocasionalmente para garantir que compreende e esta
de acordo com quaisquer alteracdes nesta politica.

Podemos notifica-lo sobre alteragGes nesta politica por e-mail ou através do sistema de
mensagens privadas em nosso site.

9. Seus direitos

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Vocé pode nos instruir a fornecer qualquer informagdo pessoal que detenhamos sobre
VOCE.

Podemos reter as informagdes pessoais solicitadas na extensao permitida por lei.

Vocé tem o direito de, a qualquer momento, nos pedir informagoes e fazer requerimento
acerca dos seus dados e do tratamento deles.

Para isso, criamos um canal especifico. Vocé deve enviar um e-mail para
dpo@kian.com.br e nos informar qual a sua ddvida, questionamento ou requerimento,
para darmos inicio ao seu atendimento.

Na pratica, vocé geralmente concordara expressamente com antecedéncia com o uso
de suas informagdes pessoais para fins de marketing, ou ofereceremos a oportunidade
de ndo permitir o uso de suas informacgdes pessoais para fins de marketing.

10. Atualizagdo de informacdes

10.1. Informe-nos se as informacgbes pessoais que mantemos sobre vocé precisam ser

corrigidas ou atualizadas. As comunicacdes devem ser feitas pelo e-mail:
dpo@kian.com.br.

11. Encarregado de Protecao de Dados (DPO)

11.1. Para esclarecimento de duvidas sobre esta Politica de Privacidade, mesmo apds sua

leitura, ou necessidade de questionamento sobre assuntos envolvendo o tratamento
dos seus dados pessoais na Kian Importagao Itda., vocé pode entrar em contato com
0 nosso Encarregado de Protecdo de Dados Pessoais.

Nome: Ana Clara Freitas Guimaraes
E-mail de contato: dpo@kian.com.br

12. Cookies

12.1. Nosso site usa cookies. Um cookie é um arquivo que contém um identificador (uma
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.
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sequéncia de letras e numeros) que é enviado por um servidor da web para um
navegador e armazenado pelo navegador. O identificador é entdo enviado de volta ao
servidor toda vez que o navegador solicita uma pagina do servidor.

Os cookies podem ser "persistentes" ou "de sessdo": um cookie persistente sera
armazenado por um navegador e permanecera valido até a data de vencimento
definida, a menos que seja excluido pelo usuario antes; um cookie de sessdo, por
outro lado, expirara no final da sessdo do usuario, quando o navegador for fechado.

Os cookies normalmente ndo contém nenhuma informacdo que identifique
pessoalmente um usuario, mas as informacdes pessoais que armazenamos podem
estar vinculadas as informacdes armazenadas e obtidas a partir de cookies. Utilizamos
apenas cookies de sessao.

Os nomes dos cookies que usamos em nosso site e 0s propodsitos para os quais sao
usados estdo descritos abaixo:

I. usamos o Google Analytics e o Adwords em nosso site para reconhecer um
computador quando um usuario acessa 0 site/ rastrear usuarios enquanto eles
navegam no site/ permitir o uso de um carrinho de compras no site/ melhorar a
usabilidade do site/ analisar o uso do site/ administrar o site/ evitar fraudes e
melhorar a seguranca do site/ personalizar o site para cada usuario/ segmentar
anuncios que podem ser de interesse particular para usuarios especificos/ descrever
objetivo(s); e

II. uso de cookies de rastreamento e publicidade serd feito somente mediante

consentimento livre, informado e inequivoco do usuario, conforme opgao
configuravel ao acessar o site.

A maioria dos navegadores permite que vocé se recuse a aceitar cookies - por
exemplo:

I. no Internet Explorer (versao 10), vocé pode bloquear cookies usando as
configuragoes disponiveis de cancelamento de manipulagdo de cookies clicando em
"Ferramentas", "OpcOes da Internet", "Privacidade" e "Avancado";

II. no Firefox (versdao 24), vocé pode bloquear todos os cookies clicando em

"Ferramentas", "Opgoes", "Privacidade", selecionando "Usar configuracdes
personalizadas para o histdrico" no menu suspenso e desmarcando "Aceitar cookies
de sites"; e

III. no Chrome (versao 29), vocé pode bloquear todos os cookies acessando o menu

12.6.

12.7.

"Personalizar e controlar" e clicando em "Configuracdes", "Avancado" e
"ConfiguragoOes do site" e, em seguida, selecionando "Bloquear cookies de terceiros"
na segao "Cookies e dados do site".

O bloqueio de todos os cookies causara um impacto negativo na usabilidade de muitos
sites. Se vocé bloquear os cookies, ndo podera usar todos os recursos em nosso site.

Vocé pode excluir os cookies que ja estdo armazenados no seu computador - por
exemplo:

I. no Internet Explorer (versdo 10), vocé deve excluir os arquivos de cookies
manualmente (confira instrucoes para fazé-lo em
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http://support.microsoft.com/kb/278835);

II. no Firefox (versao 24), vocé pode excluir os cookies clicando em "Ferramentas",
"Opgoes", "Privacidade", selecionando "Usar configuracdes personalizadas para o
historico", clicando em "Mostrar cookies" e, em seguida, em "Remover todos os
cookies"; e

III. no Chrome (versdo 29), vocé pode excluir todos os cookies acessando o menu
"Personalizar e controlar" e clicando em "Configuragdes", "Avancado", "Limpar
dados de navegacao" e, em seguida, selecionando "Excluir cookies e outros dados
de sites e plugins" antes de clicar em "Limpar dados de navegagao".

12.8. A exclusdo de cookies causara um impacto negativo na usabilidade de muitos sites.
13. Encerramento

Buscamos sempre, de modo simples e transparente, garantir que a nossa relagao seja mantida
de forma ética e responsavel.

Agradecemos por ter lido com atengao a nossa Politica de Privacidade. Ela foi feita para que vocé

possa entender e ter certeza do nosso compromisso com o sigilo e protecdo dos seus dados
pessoais.
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